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Бриф на создание сайта.
Знание бизнес-процессов своей компании позволит легко ответить на вопросы. Обращаем Ваше внимание, полноценно заполненный бриф - это важный исходный документ, на нем строится вся последующая работа. Рекомендуем начинать работу с брифом в полной концентрации внимания, с возможностью выделить этому важному процессу столько времени сколько понадобится. 
  1.
Представьтесь, пожалуйста.
	1.1
	Ваше имя

	

	1.2
	E-mail, другие контактные данные

	


  2.
Отметьте причины, побуждающие Вас иметь сайт. 
	2.1


	Необходимо повысить узнаваемость бренда со стороны потребителя, увеличить уровень его лояльности к товарам и услугам компании?
	

	2.2


	Нужно увеличить количество клиентов и число партнеров компании?
	

	2.3
	Требуется увеличить объем продаж услуг и продуктов?
	

	2.4


	Требуется наладить коммуникации (взаимообмен необходимой и актуальной информацией) с целевой аудиторией, выработать каналы оперативного взаимодействия с заказчиками, клиентами, партнерами, подрядчиками и др. заинтересованными лицами?
	

	2.5


	Нужно перейти с традиционной формы торговли, на продажу товаров и услуг посредством Интернета?
	

	2.6
	Требуется анализ уникальности торгового предложения и последующие маркетинговые исследования?
	

	2.7
	Нужно собрать, систематизировать и выдать статистические данные?
	

	2.8
	Другое?

Опишите пожалуйста, что мы упустили.
	


  3.
Расскажите  о будущем сайте.
	3.1
	Ваше видение будущего сайта.

Опишите, каким вы представляете себе будущий сайт.
	

	3.2

	Есть ли у компании фирменный стиль, брендбук, логотип, фирменные цвета, слоган?
Сообщите если хотите что бы мы выполнили работы по ресталингу или создали вам новый фирменный стиль.
	

	3.3
	Приведите пример 2-3-х сайтов, 
которые вам нравится, укажите чем именно.
	

	3.4

	Приведите пример 2-3-х сайтов, которые вам не нравится, укажите чем именно.
	

	3.5
	Какие ожидания от нашей работы у Вас есть, о которых мы можем не знать? 
	

	3.6
	Перечислите основные пункты меню, которые должны быть у сайта на Ваш взгляд.
	


  4.
Расскажите о том, что обязательно должны узнать о Вашей компании клиенты/заказчики.
	4.1
	Сфера деятельности компании.
Опишите, что производит/продаёт/какие услуги оказывает Ваша компания 
	

	4.2

	Опыт работы.

Как давно компания на рынке?

Крупные заказчики/клиенты, которыми Вы гордитесь?

Общее число клиентов/продаж за весь период работы компании?

Что ещё Вы можете сказать о опыте компании?
	

	4.3
	Сотрудники компании.
Численность персонала Вашей компании? 
Как Вы оцениваете уровень квалификации кадрового состава? 

Каков средний стаж работы специалистов в Вашей компании?
	

	4.4
	Активы компании.
Какими производственными, интеллектуальными активами владеет компания?
	

	4.5
	Отзыв о компании.
Есть ли у компании отзывы от благодарных клиентов/заказчиков?
	

	4.6
	Другое.
Для повышения уровня лояльности и доверия к Вашей компании, что еще должны знать о ней заказчик/клиенты?
	


  5.
Расскажите о продукте вашей компании в деталях 

	5.1
	Основной продукт/услуга компании который будет наиболее подробно раскрыт на сайте? Имеется ли у Вас в планах вести какой либо другой вид коммерческой активности компании, который Вы закладываете в функции сайта?
	

	5.2
	Отличительные черты продукта/услуги.
Чем лучшим и уникальным отличается Ваш продукт от аналогов конкурентов?
	

	5.3
	Способ работы и сроки.
Как компания работает с клиентом. Какие этапы можете описать от момента поступления заказа до его выполнения.  Каковы ориентировочные сроки каждого этапа?
	

	5.4
	Цены на продукты/услуги компании. 

Важный вопрос, на который нужно дать определенный ответ на страницах сайта. 
	

	5.5
	Гарантии. Сертификаты. Лицензии.
Какие гарантии даете компания на продукт/услугу. 

Ведет ли компания сертифицированные виды работ/услуг. Подтвердите наличие всех необходимых сертификатов и лицензий с указание сроком действия.
	

	5.6
	Целевое действие.
Какое действие Вы ожидаете от посетителя Вашего сайта в то время когда он на нем находится?
	

	5.7
	Акции и скидки.
Какие скидки предусмотрены для клиентов/заказчиков? Какие акции предусмотрены, их условия и сроки? Как еще стимулируется продажи?

Предусмотрена ли Вами конкретная акция на момент публикации сайта в сети?
	

	5.8
	Другое.
Что ещё мы должны знать о компании ее товарах и услугах?
	


  6.
Кто клиент вашей компании?

	6.1
	Географический регион местонахождения.

	

	6.2
	Тип клиента.

Продукт/услуга Вашей компании для организаций или физических лиц?
	

	6.2
	Возраст.
Укажите ориентировочный возраст человека принимающего решение о приобретении продукта/услуги компании.
	

	6.3
	Пол.
Ваш продукт для мужчин или для женщин?
	

	6.4
	Уровень дохода.

Среднемесячный доход: 

низкий (до 25000 руб.), средний (от 25000 руб. до 60000 руб.), Высокий (свыше 60000 руб.). К какому уровню относится ваш клиент?
	

	6.5
	Решаемые проблемы.

Какую проблему решает клиент/заказчик, приобретая ваш товар/услугу?
	

	6.6
	Сомнения и неопределенности.

Что может негативно настроить заказчика/клиента от покупки/приобретения услуг Вашей компании?
	

	6.7
	Другое.

Что еще можно сказать о клиенте/заказчике компании: его хобби, работа, предпочтения, интересы, семейное положение. Пишите всё, что знаете и считаете важным.
	


  7.
Как клиенты могут с вами связаться  
	7.1
	Адрес сообщества/группы/сайта/др. в интернете. Если есть.
	

	7.2
	Контактный номер телефона.
Для звонков клиентов.
	

	7.3
	E-mail адрес.
Один или несколько, но точно рабочих.
	

	7.4
	Почтовый адрес офиса компании/производства/магазина/др.
	

	7.5
	График работы.
Часы, в которые компания работает.
	

	7.6
	Другое.
Мы упустили что-то важное? 
	


  8.
Ваши конкуренты.
	8.1
	Основные конкуренты.
Сообщите наименования 3-4 прямых конкурентов. 

Укажите их сайты, если есть.
	

	8.2
	Их недостатки и преимущества.
В чем ваши конкуренты хуже/лучше? Где их слабые/сильные места?
	


  9.
Сроки работ. Планы на последующие работы по продвижению и сопровождению.
	9.1
	Предпочтительный период работ по созданию сайта от начала работы до финальной стадии запуска сайта.


	с _______________ по ______________

	9.2
	Планируете ли дальнейшее продвижение сайта с нашей помощью?
	

	9.3
	Планируете ли передать нам сайт на последующее сопровождение и наполнение контентом?
	

	9.4
	Планируете ли передать нам сайт на техническое обслуживание?
	


  10.
Планируемый бюджет и способы оценки работ.

	10.1
	Какой объем средств Вы запланировали на создание сайта?
	

	10.2
	По каким критериям Вы оцените проделанную нами работу? 
Какие показатели будут сообщать Вам, что работа выполнена хорошо?
	


Благодарим Вас за ясные, точные, определенные и информационно наполненные формулировки ответов.
РА "Юла"  тел.+7 (34936) 3-00-88; ICQ 452527956; www.raula.ru 

