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Бриф на сопровождение сайта/сообщества
с уникальным оптимизированным контентом.
Знание бизнес-процессов своей компании, позволит легко ответить на вопросы. Обращаем Ваше внимание, полноценно заполненный бриф - это важный исходный документ, на нем строится вся последующая работа. Рекомендуем начинать работу с брифом в полной концентрации внимания, с возможностью выделить этому важному процессу столько времени сколько понадобится. 
  1.
Представьтесь,  пожалуйста. 
	1.1
	Ваше имя

	

	1.2
	E-mail, другие контактные данные

	

	1.3
	Ссылки на сайт/сообщество
	


   2.
Вы обратились к нам за услугой сопровождения, чем это вызвано?
	2.1
	Нехватка времени на сопровождение сайта своими силами.
	

	2.2
	Желание повысить уровень качества контента.
	

	2.3
	Потребность в расширении и развитии информационного и эстетического содержания сайта.
	

	


  3.
Текущая ситуация.
	3.1
	Количество участников/посещаемости/просмотров?
	

	3.2
	Есть ли проблемы с негативными отзывами в сети?
	

	3.3
	Какие работы по сопровождению были проведены ранее? Что уже применялось из инструментов  сопровождения?

Укажите результат, даже если он был отрицательным.
	

	3.4
	Каковы текущие конверсии? (переходы в продажи или целевые действия, подписки, просмотры и т.п.).
Каковы виды трафика, выдающие данные показатели?
	



 4.
Кто ваши конкуренты?
	4.1
	Основные конкуренты.

Сообщите наименования 3-4 прямых конкурентов. 

Укажите их сайты, если есть.
	

	4.2
	Их недостатки и преимущества.
В чем ваши конкуренты хуже/лучше? Где их слабые/сильные места?
	


  5.
Кто потребитель контента?
	5.1
	Географический регион местонахождения.


	

	5.2
	Тип клиента.

Для кого Ваш сайт – для организаций или физических лиц? Какую статус сотрудника организации, который знакомится с содержимым Вашего сайта?
	

	5.3
	Возраст.

Укажите ориентировочный возраст человека посещающего Ваш сайт.
	

	5.4
	Пол.

Ваш сайт для мужчин или для женщин? 
	

	5.5
	Уровень дохода.

Среднемесячный доход: 

низкий (до 25000 руб.), средний (от 25000 руб. до 60000 руб.), Высокий (свыше 60000 руб.). К какому уровню относится ваш клиент?
	

	5.6
	Решаемые проблемы.

Какую проблему решает клиент/заказчик, знакомясь с контентом на Вашем сайте?
	

	5.7
	Сомнения и неопределенности.

Что может негативно настроить заказчика/клиента от покупки/приобретения услуг Вашей компании?
	

	5.8
	Другое.

Что еще можно сказать о посетителе Вашего сайта: его хобби, работа, предпочтения, интересы, семейное положение. Пишите всё, что знаете и считаете важным.
	


  6.
Потребность в материалах и их ориентировочный объем в месяц.
	6.1
	Количество фотографий, достаточное на Ваш взгляд, для размещения на сайте в месяц
	

	6.2
	Количество, диаграмм, таблиц, др. графической информации, достаточное на Ваш взгляд, для размещения на сайте в месяц
	

	6.3
	Количество текстов, достаточное на Ваш взгляд, для размещения на сайте в месяц.


	

	6.4
	Количество тем для текстов, достаточное на Ваш взгляд в месяц.


	

	6.5
	Среднее количество знаков в тексте.

	

	6.6
	Для размещения и полной оптимизации контента нам потребуется доступ к административной части, пожалуйста предоставьте его нам. Или сообщите какой порядок работ по размещению и оптимизации вы хотите установить.
	


  7.
Планируемый период  и интенсивность работ по сопровождению.

	7.1
	Предпочтительный период работ по созданию сайты от начала работы до финальной стадии запуска сайта.
	с _____________ по _____________



	7.2
	Интенсивность обновления контента. Какой уровень активности размещения новой информации вы планируете (раз в день/неделю/10 дней/2 недели/месяц) в течении всего периода сопровождения.
	

	7.3
	Другое.
	


  8.
Ваши пожелания к нашей работе по сопровождению.

	8.1
	Стиль общения при администрировании который наиболее уместен на Ваш взгляд

(друзья, товарищи, уважаемые клиенты).
	

	8.2
	Свойства и особенности контента.

Что категорически не должно публиковаться?
	

	8.3
	Другие пожелания.
	


  9.
Планируемый бюджет и способы оценки работ.
	9.1
	Какой объем средств Вы запланировали на сопровождение в месяц/год?
	

	9.2
	По каким критериям Вы оцените проделанную нами работу?
Какие показатели будут сообщать Вам, что работа выполнена хорошо?
	


Благодарим Вас за ясные, точные, определенные и информационно наполненные формулировки ответов.

РА "Юла"  тел.+7 (34936) 3-00-88; ICQ 452527956; www.raula.ru 

